
ケアプランセンターカナン　アンケート結果（R4）

訪問の際の清潔感 92.2 6.3 0 0 1.5

現状の確認の有無 96.9 3.1 0 0 0

親身になって話を聞いているか 90.6 7.8 0 0 1.6

電話の際の事務所の対応 70.3 12.5 0 0 17.2

担当ケアマネに満足しているか 81.3 12.5 0 0 6.2 （％）

ケアプランセンターカナン喜志　アンケート結果（R4）

訪問の際の清潔感 77.8 17.3 1.2 0 3.7

現状の確認の有無 96.3 3.7 0 0 0

親身になって話を聞いているか 88.9 7.4 2.5 0 1.2

電話の際の事務所の対応 64.2 14.8 0 0 21.0

担当ケアマネに満足しているか 84.0 6.2 0 0 9.8 （％）

分からない、未回答

とても満足 まあまあ満足 あまり満足していない 全く満足していない 分からない、未回答

とても満足 まあまあ満足 あまり満足していない 全く満足していない


