
老人デイサービスセンターカナン

直営給食
満足度調査結果

回答 84件 ｜ 調査日令和8年10月13日

利用者の皆さまからいただいた声を、今後の給食づくりに活かします。



調査結果の概要

回答済み調査票84件を集計しました。
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84件
回答数

69.0%
食事全体の満足以上

3.83 / 5
食事全体の平均評価

「満足」以上が約7割。食事量は有効回答の86.3%が「ちょうどよい」と回答しました。

一方で、量や味付けについて個別の希望も寄せられています。



食事全体の満足度

5段階評価 有効回答 n=84
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満足以上 58件（69.0%） ｜ 普通 24件（28.6%） ｜ やや不満・不満 2件（2.4%）



食事の量

有効回答 n=80 ｜ 未回答 4件
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「ちょうどよい」69件（86.3%） ｜ 「多い」9件（11.3%） ｜ 「少ない」2件（2.5%）



食べてみたい料理

複数回答（最大3つ）
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希望料理の選択肢

寿司 中華料理 天ぷら

麺類 丼物 カレー

肉料理 魚料理 洋食

季節の炊き込みご飯 デザート・甘味 その他

定番料理に加え、季節感のある料理やデザートなどの希望も寄せられました。
※選択数の内訳はこの資料では掲載せず、希望料理の種類を紹介しています。



自由記述に寄せられた声

記述内容は個人が特定されない形で要約しています。
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うれしい声 「いつもおいしい」など、食事を楽しみにしている感想

量について 食事量を増やしてほしいという希望

味付けについて 味の濃さなど、味付けに関する要望

献立について 漬物や煮物など、食べたい料理の希望



今後の給食づくりに活かします

調査結果を日々の提供に反映します。
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1 食事量は、食欲や体調に応じた個別の調整を続けます。

2 味付けや食べたい料理の希望を、調理担当者と共有します。

3 季節の料理や行事食に、寄せられた希望を取り入れます。

4 定期的に声を確認し、改善内容を利用者・ご家族にお伝えします。

集計方法

回答済み調査票84件を確認。食事全体の満足度は84件、食事量は選択のある80件で集計。割合は各設問の有効回答数を分母としています。
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